SKODA

GARANTIJAS UN PAPILDU GARANTIJAS VISPARIGIE NOTEIKUMI UN PROCEDURAS NOTEIKUMI.

DERIGI SAKOT NO 12.2017

JEDZIENI

Saja dokumenta tiek definéti sekojo$i jedzieni:

Razotajs

&1 dokumenta izpratné ir SKODA AUTO a.s.

Produkts

§T dokumenta izpratng ir raZotaja piegadats pakalpojums vai prece: SKODA automobilis, SKODA originalas rezerves dalas
un SKODA originalie piederumi.

Importetajs

&1 dokumenta izpratné ir razotaja produktu pardoSanai un apkalpei uz lilguma pamata autorizéta organizacija. Latvijas
Republikas teritorija SKODA AUTO a.s., produktu importétajs ir Auto 100 Latvijas filiale.

Dileris

&1 dokumenta izpratné ir SKODA AUTO a.s., produktu tirdzniecibas nodro$inaganai importétaja uz liguma pamata autorizéta
organizacija.

Servisa partneris

§1 dokumenta izpratné ir SKODA AUTO a.s., produktu apkalpes nodro$inaganai (t.sk., garantijas remontdarbu veik$anai)
importétaja uz llguma pamata autorizéta organizacija.

Klients vai SKODA automobila ipasnieks

&1 dokumenta izpratné ir fiziska vai juridiska persona, kas noslédz ligumu ar dileri vai servisa partneri par produktiem un
pakalpojumiem.

SKODA 24h autopalidzibas dienests (arpus Latvijas Republikas Service 24)

&1 dokumenta izpratné ir importétaja uz llguma pamata autorizéta organizacija, kas piedava SKODA automobiliem
autopalidzibas pakalpojumus visu diennakti.

Dabiskais nodilums

ir produkta bojajums, kas neizbégami rodas produkta lietoSanas un novecoSanas gaita, pat, ja tiek ievérotas visas produkta
lietoSanas instrukcijas un apskates apkopes prasibas.

GARANTIJAS

1. SKODA PRODUKTU GARANTIJAS PIEMEROSANAS JOMA

Ja pirk§anas - pardo$anas ligums nenosaka citadi, garantija jaunajiem SKODA automobiliem ir $ada apmeéra:

2 gadu garantiju bez nobraukuma ierobezojuma visiem razoSanas defektiem:

$KODAjaunajiem automobiliem;
SKODA originalajam rezerves dalam;
SKODA originalajiem piederumiem.

Y VYV

8 gadu* vai 160 000 km* garantija visu BEV** un PHEV** automas$inu augstsprieguma akumulatora baterijam visiem
materialu un/ vai Razotaja veikto darbu defektiem.

2 gadu mobilitates garantiju — sk., 1.4. punktu. ***
3 gadu garantiju bez nobraukuma ierobezojuma virsbaves krasojuma defektiem - sk., 1.3.3. punktu.

12 gadu garantiju bez nobraukuma ierobezojuma virsbives caurrisé$anai no iekSpuses uz aru - sk., 1.3.3. punktu.

* atkariba no ta, kas iestajas atrak
** salsinajums BEV apzimé elektromobili (Battery Electric Vehicle), salsindjums PHEV apzimé hibrid-automasinu (Plugin Hybrid Electric Vehicle)
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SKODA

1.2 RAZOTAJA PAPILDU GARANTIJA

Razotajs papildu divu gadu garantijai bez nobraukuma ierobeZojuma nodro$ina SKODA pagarinato garantiju jauniem SKODA
automobiliem $ada apméra:

Pagarinatas garantijas darbibas laiks ir péc razotaja divu gadu garantijas bez nobraukuma ierobezojuma beigam vai lidz
noteiktam nobraukumam.

Pagarinatas garantijas noteikumi sakrit ar 1.3 punkta uzskaititajiem garantijas noteikumiem.

Pieskirta papildu pagarinata garantija neietekmé 3 gadu virsbives krasojuma garantiju un 12 gadu virsbiives caurriiséSanas
no iekSpuses uz aru garantiju. Divu gadu mobilitates garantija neveido dalu no pagarinatas garantijas apméra un paliek
nemainiga.

Pagarinata garantija netiek attiecinata uz originalajiem piederumiem, kas uzstaditi pie dilera vai servisa partnera.

Pagarinata garantija beidzas péc izveléta laika perioda vai sasniedzot noteikto nobraukumu, atkartba no ta, kas iestajas
pirmais.

SKODA pagarinatas garantijas nodro§ina$ana ir iesp&jama tikai pirms automobila nodo$anas lietosana.
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1.3 GARANTIJAS NOTEIKUMI

131

10.

11.

12.

13.

14.

SKODA AUTOMOBILU GARANTIJAS NOTEIKUMI

Garantijas termin$ sakas nododot automobili lietoSana, neatkarigi no izgatavoSanas datuma un uzglabaSanas laika noliktava.
Garantijas sakuma un beigu datumi ir fikséti elektroniskaja servisa gramatina un lietotdja rokasgramata. Garantija ir spéka 1.
nodala noteiktaja apmera.

Klientam tiek nodro$inata SKODA automobila atbilstiba pardoSanas bridi tehniskajos noteikumos un normas noteiktajam
Tpasibam, kas raZotajam ir saistoSas un atbilst automobila tipa aktualajam tehniskajam lfmenim.

Katra SKODA automobila TpaSniekam un/ vai turétajam ir tiestbas un vienlaikus arT piendkums garantijas termina nogadat
automobili apkopes gramatina minéto apskates apkopju veikSanai pie servisa partnera, iesniegt pretenzijas par automobila
trikumiem un pieprastt automobila defektu konstatéSanu un novérSanu. Ja automobila TpaSnieks un/ vai turétajs neievéro
apkopes gramatina noteikto apskates apkopju veikSanu, vina garantijas prasibas var tikt ierobezotas vai netikt apmierinatas.

SKODA automobilu remonta prasibas var iesniegt tikai servisa partneriem un tas jadara tilit péc defekta konstatéSanas. Ja
garantijas ietverta trikuma dé|] SKODA automobilis ir nemobils, klients vér$as pie tuvaka servisa partnera vai SKODA 24h
autopalidzibas dienesta. SKODA 24h autopalidzibas dienests lem] par to, vai automobili ir iesp&jams remontét uz vietas, vai
tas ar evakuatoru janogada pie tuvaka servisa partnera.

Visiem SKODA servisa partneriem ir nekavéjoties japienem SKODA automobilis apskates apkopes un garantijas remonta
veikS8anai. Servisa partnerim ir tiesibas pieprasit automobila TpaSniekam un/ vai turétajam, lai automobilis tiktu nogadats
apskates apkopei un garantijas remonta veik§anai bez kravas, attirita no lielakiem netirumiem un kopa ar nepiecieSamajiem
dokumentiem (automobila registracijas aplieciba, servisa gramatina, vajadzibas gadijuma automobila pirk§anas-pardo$anas
lgums).

Par rezerves detalu uzstadiSanu un nonem$anu garantijas remonta ietvaros TpaSniekam un/ vai turétdjam netiek prasita
samaksa, iznemot gadijuma, ja SKODA automobilim uzstaditas neorginalas rezerves dalas vai neorginalais papildaprikojums
(papildlukturi, spoileri, uzlimes u.c.).

Defektu novér$anas veidu nosaka SKODA servisa partneris, nemot véra ekonomiskos aspektus, nevis Tpasnieks un/ vai
turétajs.

Visas automobila detalas ir paklautas nodilumam. Tapéc jau garantijas termina laika var rasties nepiecieSamiba péc
remontdarbiem (Tpasi automobiliem ar lielu nobraukumu), kas, saskana ar profesionalu novértéjumu, nav uzskatadms par
razoS$anas defektu. Tas ir ta saucamais dabiskais nodilums , kas ir izslégts no garantijas apméra. Uz skaidri redzamu nodilumu
garantija neattiecas. Uz dabisko nodilumu attiecinami $adi noteikumi:

a) defektus, kurus acimredzami izraisijis razotajs, sedz garantija;

b) defektus, kuri acimredzami ir identific&jami k& dabiskais nodilums, garantija nesedz;

C) sekojoso detalu defektus lidz 6 ménesiem/ 10 000 km var uzskatit par izgatavotdja defektu. Péc §7 perioda/
nobraukuma Sie defekti ir uzskatami par dabisko nodilumu, pieméram:

. kvélspuldzes;

e  bremzu uzlikas;

e  sajuga diski;

e  bremzu diski;

. gaisa, putek$nu un degvielas filtri;

. riepas;

e  stikla tiritaju slotinas.
Visi reguléSanas darbi (galvenokart durvju un parsegu, ka arT automobila ritenu geometrijas regulé$ana) 6 ménesu laika no
automobila garantijas sakuma termina vai lidz 10 000 km nobraukumam ir uzskatami par raZzotaja defektiem. P&c 81 termina
beigam defekti tiek uzskatiti par nodiluma izraisitiem defektiem. Tas nav attiecinams uz reguléSanas darbiem, kas ir
paredzétas remonta instrukcijas dala.

Pretenzijas par automobiliem ar lielu nobraukumu raZotajs izvérté ka atseviSkus gadijumus, nemot véra dabiska nodiluma
ietekmi uz defektu.

Garantijas kartiba nomainitas detalas pariet razotaja ipaSuma.

Veiktajiem remontdarbiem vai rezerves dalam, kas uzstaditas garantijas remonta gaita, saskana ar pirk§anas-pardo$anas
llgumu un garantijas noteikumiem tiek dota garantija Ildz SKODA automobila garantijas termina beigam.

Garantija nebeidzas, mainoties pirkuma priekSmeta TpaSniekam.

Veicot remontdarbus, servisa partneris bez izp@muma drikst izmantot tikai SKODA originalas rezerves dalas.
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1.3.2 GARANTIJAS IEROBEZOJUMI

Garantijas saistibas nav spéka, ja pretenzija ietvertais bojajums tieSi izriet no fakta, ka:

1.

2.

10.

11.

klients pie pirmas iesp&jas nav informéjis par defektu SKODA servisa partneri;

neraugoties uz to, ka klients informéjis par defekta konstatéSanu, vin$ nenodroSinaja vai atteicas no nepiecieSama remonta
veik§anas pie pirmas iespéjas. Nenoveérsta defekta rezultata ir radies lielaks bojajums;

automobilis tika ietekméts aréji (no cela seguma uzsviestas Skembas, atmosféras vai augu izraisiti un Kimiski bojajumi, uguns,
vandalisms vai neparvarama vara);

automobilis ir iepriek$&ji remontéts neprofesionali, neatbilstosi razotaja instrukcijam;

automobilim uzstaditas detalas, kas neatbilst automobila homologacijai vai automobilt veiktas parbdves razotaja neatlauta
veida;
automobilim uzstaditas detalas un/ vai “tinétas”, galvenokart elektroniskas detalas, kuru lietoSanu razotajs nav atlavis;

klients nav ievérojis noradijumus par automobila lietoSanu, apskates apkopes un automobila kopSanas noteikumus,
pieméram, automobila lietotaja rokasgramatu vai servisa gramatinu;

regulara apskates apkope nav veikta savlaikus, regulara apskates apkope nav veikta automobila apkopes indikatora un/ vai
apskates apkopes grafikad noraditaja termina;

automobilis ilgstosi tiek lietots valstT vai regiona, kura vajadzibam automobilis nav razots, pieméram: valsti vai regiona ar
klimatu, kas at$kiras no automobila specifikacijas (loti karstu vai aukstu), valstT vai regiona ar atSkirigiem degvielas standartiem
u.c.;

automobilis bijis parslogots un tas ticis izmantots neatbilstosi lietoSanas mérkim, pieméram: sacikstém; apvidus braucieniem;
autovaditaju apmacibai u.c.;

izstradajums automobill iepriek$&ji uzstadits neatbilsto§i SKODA AUTO a.s. instrukcijam vai originalajam montazas
instrukcijam.

Klienta vai SKODA automobila TpaSnieka pienakums ir pieradt, ka konkrétais gadijums nav saistits ar kddu no augstdk minétajiem

punktiem.

Garantija neietver dabisko nodilumu un jebkadus netieSos izdevumus, tostarp negitos iendkumus vai algu, neértibu izraisitos
zaudé&jumus, transportéSanu, automobila evakuaciju, sakaru pakalpojumu izdevumus, naktsmitnes, nomu, mantu un vértigo lietu
zaudé&jumu vai sabojasanos u.c.

1.3.3 KRASOJUMA UN VIRSBUVES GARANTIJA

SKODA automobiliem papildu pamata garantijai SKODA nodrosina krasojuma garantiju un virsblves pretriisas garantiju, ta saucamo -
caurriséSanu. CaurriséSana Seit nozimé caurumu virsblves metala virsma, kas ir attistijies no iekSpuses (slégtas virsmas) uz arpusi.
Ja §ads defekts tomér rodas, tas tiek novérsts pie kada no servisa partneriem bez maksas par izlietotajiem materialiem un darbu.

Garantijas prasibu nevar izvirzit, ja pretenzija ietvertais bojajums tieSi izriet no fakta, ka:

1.

2.

3.

4.

5.

bojajums ir radies aréjas ietekmes vai nepietiekamas kopSanas dél;
trakumi virsbavé vai krasojuma saskana ar raZotaja noradijumiem nav noveérsti savlaikus un profesionali;

caurrisé$anas célonis ir saistits ar neoriginalo rezerves detalu izmantoSanu un/ vai razotaja noteiktas virsbives remonta
tehnologijas neievéro$anu;

bojajums ir saistits ar punkta 1.3.2 minétajiem garantijas ierobezZojumiem;

klients vai SKODA automobila TpaSnieks nav regulari veicis apskates apkopes.

1.3.4 GARANTIJAS NOTEIKUMI SKODA ORIGINALAJAM REZERVES DALAM UN ORIGINALAJIEM PIEDERUMIEM

1.

Garantijas periods SKODA originalajam rezerves dalam un éKpDA originalajiem piederumiem (turpmak produkts) noteikts 1.
punkta un sakas no pardoSanas datuma, kad tiek pardots no SKODA dilera noliktavas vai uzstadisanas datuma pie SKODA
servisa partnera.
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SKODA
Klientam vai SKODA automobila Tpasniekam tiek nodro$inats, ka iegadatais produkts atbilst pardo$anas bridi tehniskajos
noteikumos un normas noteiktajam Tpasibam, kas razotajam ir saistoSas un atbilst automobila tipa aktualajam tehniskajam

ITmenim.

Garantijas perioda klientam vai SKODA automobila Tpasniekam ir tiesibas pieprasit produkta raZo$anas defekta, tostarp
produkta radito automobila bojajumu novérSanu bez maksas.

Klientam vai SKODA automobila Tpagniekam jaiesniedz pretenzija SKODA dilerim vai SKODA servisa partnerim nekavgjoties
péc produkta defekta konstatéSanas, vienlaikus iesniedzot arT pirkuma apliecinoSus dokumentus.

Rezerves dalam un piederumiem, kas uzstaditi automobila defekta novérSanas gaita garantijas ietvaros, ir spéka minétais
automobila garantijas periods. STm rezerves dalam un piederumiem atseviSkas garantijas nav.

Ja garantijas gadijums ir saistits ar SKODA originalajam rezerves detalam vai SKODA originalajiem piederumiem, kas iegadati
tieSi (bez uzstadiSanas), garantijas ietvaros tiek kompensétas tikai rezerves dalas vai piederumi.

SKODA originalo rezerves dalu un SKODA originalo piederumu garantijas prasibas ir izslégtas 1.3.2 punkta minétajos
garantijas ierobezojumos.

5/6



SKODA
1.3.5 GARANTIJAS REMONTS CITAS VALSTIS REGISTRETIEM AUTOMOBII,_IEM

1. SKODA automobila Ipasnieks produktam spéka eso$o garantijas noteikumu ietvaros var iesniegt pretenziju jebkuram SKODA
servisa partnerim arpus savas pastavigas dzivesvietas valsts un/ vai automobila iegades vietas valsts.

2. Pamatotas pretenzijas gadijuma SKODA servisa partnerim javeic arzemju klienta automobila garantijas remonts bez maksas.
Klientam ka apliecinajums jauzrada automobila servisa gramatina un servisa partnerim ir tiesibas parbaudit:

e vai produkts iegadats no SKODA dilera;
e vai automobilim ir spéka esoSa garantija, vadoties péc ta nodo$anas lietoSana datuma;
e vai visi regularie apskates apkopes darbi veikti savlaikus un saskana ar raZotaja noradijumiem.

3. Jakads no Siem nosacijumiem neizpildas, klientam nav tiesibu pieprasit bezmaksas remonta veik§anu garantijas ietvaros.

4. SKODA servisa partnerim ir tiesTbas nokopét automobila servisa gramatinu, kura noraditi automobila dati, ta Tpasnieks un
apliecinajums I1dz Sim veiktajam regularajam apskates apkopém.

1.4 MOBILITATES GARANTIJA ***

Automobila garantijas darbibas laika, tacu ne vairak ka uz diviem gadiem, razotdjs nodroSina mobilitdtes garantijas pakalpojumus tikai
tajas valstis, kuras Sie pakalpojumi arT tiek piedavati. Mobilitates garantijas noteikumiem atbilst automobilis, kuram saskana ar noteikto
apskates apkopes planu savlaikus veiktas reguldras apskates apkopes pie SKODA servisa partnera, un kuram veikti visi ieteicamie
remontdarbi.

Klientam vai SKODA automobila Tpasniekam ir tiestbas sanemt mobilitates garantijas pakalpojumus, ja, atrodoties cela ar automobili,
vina automobilis ta tehniska defekta dé| klast nemobils, un vin$ pats nav vainojams defekta izcelsmé un nav veicinajis ta raSanos, un,
ja ving izpildijis prasitos priekSnoteikumus.

Par cela sabojajusos automobili tiek uzskatits automobilis, kas vairs nevar saviem spékiem nok|at [Tdz autoservisam vai kuram razotajs
tehnisku iemeslu vai dro8ibas apsvérumu dé| ir aizliedzis turpinat celu.

Ja automobilis nav spéjigs darboties automobila garantija ietverta defekta dél, SKODA servisa partneris vai SKODA 24h autopalidzibas
dienests nodroSina sekojoSus pakalpojumus:

1. Defekta novér$ana uz vietas (SKODA ligumpartneris vai SKODA 24h autopalidzibas dienests);

2. Transportésana — ja defektu nav iesp&jams novérst uz vietas, automobilis tiek nogadats Iidz tuvakajam SKODA servisa
partnerim (transports tiek nodroSinats visiem automobila pasaZieriem);

3. Ja automobila remontu nav iespéjams pabeigt taja pasa diena, SKODA servisa partneris vai SKODA 24h autopalidzibas
dienests nodro$ina vienu no tris pakalpojumiem:

. servisa mainas automobilis uz nepiecieSamo laika periodu (maksimums uz 3 darba dienam);

. automobila pasazieru naktsmitne uz 1 nakti — bez édinaSanas (maksimums * % % zvaigznu viesnica);

. aizvietojo$a transporta nodroSinaSana I[idz brauciena galamérkim (taksometrs pilséta, sabiedriskais transports,
starppilsétu autobuss vai pasazieru vilciens).

Visi Sie pakalpojumi ir bezmaksas. Bezmaksas pakalpojumu skaita neietilpst klienta paSa vainas dé| (pieméram, degvielas trikums) vai

aréju vardarbigu apstaklu rezultata (pieméram, celu satiksmes negadijums) radusSies defekti, kd arT 1.3.2 punktd minétie garantijas
ierobezojumi.
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